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Introducao

Cédigo de Etica e Guia de Conduta, é uma evolucdo dos nossos Principios de
Relacionamento. Ele visa direcionar a todos os Colaboradores o compromisso
com a ética e transparente, e, ainda, os principios que vdo nortear a relagdo
entre o Grupo Stefanini, seus colaboradores e fornecedores.

Fundamentados nestes principios, criamos um Cddigo abrangente que aborda,
de forma obijetiva, os temas mais relevantes para a nossa rotina. Este documento
visa proporcionar maior clareza e seguranca na gestao das diversas situagdes que
se apresentam no cotidiano da empresa.

O Cédigo traz reforgos sobre as seguintes legislagdes, mas ndo se limitando a
elas:

- Anti-corrupgao:

Lei n2 12.846 - Lei Anticorrupgdo, a fim de incentivar empresas a contribuir com
a reconstrucdo da ética no pais

- Lein®9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro): Orienta sobre a
prevencao da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

- Assédio:

Lei n® 14.457/2022 (Programa Emprega + Mulheres): Inclui a
obrigatoriedade de a¢des de prevencado e combate ao assédio sexual e
moral no ambiente de trabalho. Bem como a Constituicao Federal que
estabelece a igualdade de tratamento e vedacao a discriminacao por raca,
cor, religido, idade, sexo, orientacao sexual, entre outros.

- Protecao de dados:

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018): Rege o
tratamento de dados pessoais e a protecdo de informacdes confidenciais.
- Propriedade intelectual:

Lei de Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/1996) e leis de direitos autorais:
Protegem a propriedade intelectual da empresa.

- Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos

Lei n® 14.133/2021: Aplica-se a empresas que fornecem para o setor
publico.

- Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que garante o cumprimento
de direitos e deveres dos empregados e empregadores.

O Cédigo de Etica e Guia de Conduta é um instrumento vital. Portanto, é
responsabilidade de cada um conhecé-lo, pratica-lo e dissemina-lo, usando-o
como referéncia e fonte de inspiragdao em todas as atividades.
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Mensagem
do Presidente

O Cddigo de Etica e Guia de Conduta do Grupo
Stefanini representa nosso compromisso inabalavel
com a ética, a integridade e a transparéncia na
conducao dos negdcios. Os principios e atitudes
aqui descritos devem ser vivenciados e
compartilhados por todos os colaboradores e
parceiros, guiando nossas a¢des e relacdes com
responsabilidade e respeito.

Guiados por um propésito transformador “cocriar
solucdbes para um futuro melhor” e em
conformidade com a legislacdo aplicavel, nos
inspiramos nos valores deste Cddigo e nos
principios que fazem parte da nossa cultura para
fundamentar o desenvolvimento de negdcios
sustentaveis.

A boa reputacdo e a credibilidade do Grupo
Stefanini sao construidas por todas as pessoas da
nossa cadeia de negdcio, através de suas atitudes e
responsabilidades dia apods dia.

Agradecemos a dedicacdao e empenho de todos no
pleno entendimento e observancia desse Cddigo
na protecao da integridade da Grupo Stefanini.

Marco Stefanini
%z stefanini
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Compromisso
Com a Integridade

O Grupo Stefanini busca cada vez mais obter relagdes éticas e
transparentes entre seus colaboradores, parceiros e publico em
geral. Assim, na busca deste objetivo nasceu o Programa de
Integridade Grupo Stefanini, onde a organiza¢ao traz a empresa o
programa de Compliance com base em diretrizes para Sistema de
Compliance, nacionais e internacionais.

Entre os requisitos estabelecidos nestas diretrizes, destacam-se a
observancia as normas legais aplicaveis a manutencao da instituicao,
a implementacao de programas de conscientizagdao voltados a
colaboradores e parceiros, e a realizacdo de auditorias internas para
identificacdo de eventuais fraudes, entre outras medidas
preventivas.

O Programa de Integridade fortalece o compromisso do Grupo
Stefanini com a ética e a gestdao responsavel, posicionando a
empresa como referéncia em conduta integra. Por meio desse
programa, sao promovidas ag¢des de conscientizagdo para
colaboradores e terceiros, além da definicao de critérios e métodos
gue garantem o monitoramento continuo e eficaz de sua aplicacao.

Com este Cddigo, buscamos garantir que a organizacdo, além de
compreender as necessidades de seus publicos, estabeleca valores e
diretrizes que orientem o comportamento de todos os
colaboradores no exercicio de suas atividades.
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Caddigo de ética

O Grupo Stefanini conduz suas atividades com ética, exceléncia,
eficiéncia e transparéncia. Por meio deste Caddigo,
estabelecemos as regras que orientam o funcionamento da
empresa onde reforcamos nosso compromisso com uma
cultura organizacional sélida e responsavel.

Acreditamos que a ética, como parte do nosso DNA, é
composta por valores e principios que norteiam o
comportamento humano e profissional.

Este Cadigo reflete nosso compromisso com a missao, visao e
valores da organizac¢ao, guiando atitudes e decisdes com base
em um propdsito transformador massivo: “Cocriar Solugoes
para um Futuro Melhor”. Ele fortalece a cultura e a esséncia do
Grupo Stefanini em todas as relagbes com colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros.

Dessa forma, espera-se que todos conduzam suas atividades
didrias com base na cultura da empresa e nos principios de
ética, boa-fé, respeito e transparéncia, conforme estabelecido
neste documento.

“Etica é fazer o correto sem que ninguém esteja vendo”

Foi popularizada por Mario Sérgio Cortella.
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O Que Valorizamos

Em um mundo em constante transformacao, a diferenca entre
idealizar o futuro e concretiza-lo reside em nossas acdes. Sao os gestos
cotidianos, as escolhas conscientes e o compromisso com o bem
comum que moldam o caminho para um futuro melhor, um caminho
gue pode ser pavimentado com as 5 atitudes do Grupo Stefanini.

COMPROME A ambigcdo do cliente deve ser a
TIMENTO nossa ambicdo. Resolvemos o que

realmente importa empreendemos
COM O CLIENTE juntos com exceléncia e propdsito.

LIDERAR Agimos de forma inspiradora e
ética, com coeréncia entre discurso
PELO EXEMPLO e a prética.

Valorizamos uns aos outros e

contribuimos para o crescimento de

RESPEITO cada um. O respeito se manifesta

PELAS PESSOAS por meio de diadlogos francos e
apoio mutuo, que abrem caminho
para a evolugdo conjunta.

Empreender é ter a coragem de
CORAGEM acreditar no que os outros nao
PARA INOVAR veem, transformando a fé no

invisivel em solucdes concretas

Nunca partimos do zero e estamos
sempre abertos ao novo, reconhecendo
H U MILDADE gue nao se constréi nada sozinho.
PARA APRENDER Aprend.er uns .c,om os outros e
aproveitar o que ja temos em casa nos
impulsiona a alcancgar o extraordindrio.




Guia de
Conduta




4.1 Conflito de Interesses
Guia de Conduta

N\\\

Ao ingressar no Grupo Stefanini, todo colaborador tem compromisso de nao usufruir
de seu vinculo com a empresa em beneficio préprio ou em favor de outros para obter
vantagens indevidas.

O que pode

E permitido que os colaboradores possuam atividades paralelas, desde que

«— ndo prejudiquem o rendimento na empresa, realizadas fora do expediente, e
com consentimento do Grupo Stefanini;

E permitido a venda e comercializacdo de objetos no interior da empresa,
desde que possua prévia autorizacdo da area de People & Performance;

Caso seja conselheiro de outra empresa, vocé devera informar o Grupo
Stefanini.

O que nao pode
Enquanto trabalhar no Grupo Stefanini, seja como colaborador, sdcio,
autonomo ou profissional liberal, é proibido prestar servicos como
fornecedor simultaneamente;
Obter beneficios individuais provenientes do nome do Grupo Stefanini;

Manipular a concorréncia para selecionar fornecedores, colaboradores ou
parceiros com base em critérios pessoais;

g Bl %o &%

E proibida a realizagdo de dentncias falsas, entrega de documentos falsos,
como por exemplo, atestados;

Ter sociedade ou vinculo com empresas, fornecedores e terceiros ainda que
nao possua influéncia na tomada de decisdes;

=

Aceitar ou oferecer vantagens indevidas.

53



4.2 Corrupgao

Guia de Conduta

\\\\

O Grupo Stefanini ndo permite nenhum tipo de pratica ilegal e de corrupgao sob as leis
de qualquer pais, e espera que seus colaboradores atuem da mesma forma.

O que pode

Caso presencie algum caso relacionado a corrupcgao, vocé devera registrar a
ocorréncia relacionada a esta atitude pelo Canal de Etica e Compliance.

O que nao pode

A falsificagdo deliberada de documentos ou de qualquer registro de
trabalho como e-mails, cartas e contratos;

Compactuar com vantagens indevidas de qualquer natureza em troca de
realizacdo, omissdo de atos, facilitagdo de negdcios, operagdes, atividades
ou visando a beneficios para si ou terceiros;

B Usar qualquer privilégio do Grupo Stefanini ou sua posicdo dentro da
Bl organizacdo para, secretamente, obter vantagens privadas, pessoais ou

financeiras;
ﬁ,& Participar de atos ilicitos, impedir, fraudar licitagdao ou contrato publico, ou
2Y)) qualquer ato relacionado a Administracao Publica;

j% E proibido realizar doag¢des partiddrias, no exercicio de sua funcdo, em
-~ nome do Grupo Stefanini ou relacionadas a empresa;

;a:ﬂ Afastar ou procurar afastar licitante de forma fraudulenta ou oferecendo
vantagem indevida;

@ Dificultar a investigacdo ou intervir na atuacao dos érgaos fiscalizadores

e agéncias reguladoras.



4.3 Presentes e Hospitalidades

Guia de Conduta

Na Grupo Stefanini é proibido, oferecer ou dar dinheiro, presentes, hospitalidades ou
outro objeto de valor percebido que exceda R$100,00 semestrais, a qualquer pessoa
com influéncia no relacionamento do grupo.

O que pode

Dar presente com valor percebido, como um item publicitdrio do grupo,
% desde que ndo proibido por lei e praticas comerciais;

Realizar viagens profissionais subsidiadas pelo Grupo Stefanini, desde que
@ previamente aprovadas por seu Gestor ou responsavel hierarquico,
explicando motivos vinculados a locomocao;

Realizar treinamentos de parceria que eventualmente excedam o valor
estipulado pelo Cddigo, desde que observadas as cldusulas contratuais
previstas pelo Grupo Stefanini;

Ofertar presentes para funcionarios do Governo, desde que respeitem o
valor limite percebido de R$100,00 conforme o Cédigo de Conduta da Alta
Administracao Federal;

= S

Eventuais valores recebidos que excedam o limite estabelecido devem ser
repassados ao Instituto Stefanini para auxiliar na formacdo de jovens e
profissionais.

A

O que nao pode

Caso algum Dar ou aceitar Solicitar presentes Oferecer brindes
beneficio seja qualquer ou qualquer outra Ou presentes, com

oferecido a vocé, pagamento, ou vantagem pessoal exce¢do dos
vocé deve recusa- | qualquer outra coisa de fornecedores, institucionais com
lo. E proibido como compensacéo parceiros ou (0} |Og0 do Grupo
transforma-lo em por indicacdo feita terceiros, para Stefanini.
vantagem ao Grupo Stefanini; beneficio proprio;
pessoal;




4.4 Parentesco e Relacionamento Afetivo

Guia de Conduta

Uma comunicagdo agradavel com os colaboradores é essencial para um ambiente de
trabalho saudavel no Grupo Stefanini. No entanto, é importante estabelecer limites

para evitar conflitos de interesse.
O que pode

Relacionamentos afetivos entre
colaboradores sdao permitidos, desde que
nado haja relagao de subordinagdo direta
ou reporte hierdrquico entre eles.

@)

Vocé pode indicar pessoas com quem
vocé possua relacionamento afetivo
para o Grupo Stefanini, sendo
informada ao gestor imediato,
requisitante da vaga, previamente;

&7

Vocé pode sugerir fornecedores para o
Grupo Stefanini, desde que vocé ndo
tenha qualquer participacdo no
processo de tomada de decisdo sobre a
contratacao;

Q

Qualgquer movimentagdo ou promogdo que
envolva parentes de forma direta, desde
gue sejam em estruturas segregadas,
deverdo ser previamente avaliadas pelo
time de People & Performance e
comunicada ao gestor imediato.

O que nao pode

VA

Ocultar informagoes relativas a
existéncia de vinculo de colaboradores
gue possam influenciar em decisdes de

gestdo de processos e afins;

=)

Favorecer direta ou indiretamente,
em decorréncia de afinidade ou
relacionamento afetivo, qualquer
fornecedor ou colaborador para
obtenc¢ao de vantagem em processos
internos;

=)

Influenciar na contratacdo de
fornecedores com quem tenha algum
tipo de vinculo pessoal.




4.5 Convivéncia no Ambiente de Trabalho

Guia de Conduta

\\\\

O colaborador do Grupo Stefanini, deverd manter conduta pautada nas diretrizes
previstas neste cddigo, servindo de exemplo ao préximo e a comunidade reforcando a
esséncia da integridade e do respeito.

O que pode

ﬂj Sempre garanta a higiene adequada no trabalho para evitar infestacoes,
® infecgdes ou padrdes ndo-sanitarios;

Todos os colaboradores deverao respeitar o Dress Code do Grupo Stefanini
@ e os de clientes, se houver.

O que nao pode

% N3o burle os sistemas de seguranca. Caso perceba que algo ndo estd
funcionando corretamente, entre em contato com o Tl ou Facilities.;

E@ Evite o uso do uniforme do Grupo Stefanini em locais que possam afetar a
imagem da empresa;

N3o dé acesso a nossas dependéncias para individuos externos que
/Q(Q ndo estejam acompanhados de algum membro do Grupo Stefanini;

N3o toleraremos nenhum tipo de agressao fisica, verbal ou ameacas

((Eeﬂ)) de violéncia no local de trabalho. Sob nenhuma circunstancia €
permitido trazer uma arma para o trabalho. Se vocé perceber alguma
violacdo a esse paragrafo, reporte-a ao departamento de People &
Performance imediatamente;

Evite deixar as dependéncias do Grupo Stefanini sem supervisao
OX adequada enquanto houver individuos externos em visitagdao, ou
pessoas que possam comprometer a seguranga de nossa empresa.



4.6 Preconceito, Assédio e Discriminagao

Guia de Conduta

N\\\

Estabelecemos igualdade dentro do Grupo Stefanini para promover oportunidades
iguais na comunidade, e a importancia da valorizacdo cultural de nosso time,
proibindo qualquer tipo de assédio, discriminacdo e preconceito.

O que pode

Caso presencie algum ato relacionado a discriminagdo, assédio ou
preconceito, vocé deverd registrar uma ocorréncia pelo Canal de Etica e
Compliance.

O que nao pode

@ Dificultar ou ndo colaborar na investigagdo, interna ou externa, omitindo
N informacdes e documentos de que tenha conhecimento;

LE] Praticar qualquer tipo de discriminacao;
@ Caluniar ou difamar as pessoas;

E| Praticar ou tolerar assédio moral ou sexual;

Deixar de informar seus gestores sobre informacdes pertinentes e
situacOes que indiquem praticas ilegais ou irregulares;

|ﬂ,) Punir ou retaliar quem utiliza o Canal de Etica e Compliance do Grupo
Stefanini ou denunciado.



4.7 Uso de Alcool, Drogas e Armas

Guia de Conduta

N\\\

No Grupo Stefanini sempre buscamos ter um ambiente agradavel e saudavel, e por

isso estabelecemos regras sobre o uso de alcool, drogas e porte de armas no ambiente
de trabalho.

O que pode

Nas eventuais confraternizacbes e festas que ocorrem, sera permitido,
excepcionalmente, uso de alcool de forma moderada, ndo permitida a
embriaguez;

Os gestores deverdao reforcar as mensagens passadas neste codigo em
todos os eventos que acharem pertinentes;

O uso de cigarros esta autorizado somente nos locais destinados a este fim,
sendo fora da empresa.

O que nao pode

=/ ~ 2 s _ . -
I Ndo é permitido ingressar no Grupo Stefanini, no cliente ou em atividades
relacionadas a empresa, portando drogas, alcool, ou mesmo embriagado;

r E expressamente proibido portar ou guardar armas de qualquer tipo nas
dependéncias ou em eventos do Grupo Stefanini;

E E vedado o consumo de bebidas alcodlicas durante o expediente de trabalho
ou nos intervalos para refeicdes, salvo em eventuais confraternizagoes,
previamente autorizadas;

= Evite o uso de medicamento controlado sem prescricdo médica no ambiente de

trabalho.



4.8 Saude e Seguranc¢a do Trabalho

Guia de Conduta

O Grupo Stefanini entende que a conscientizagdo, formagdo dos trabalhadores e a
devida aplicagdo das medidas de seguranga coletivas e individuais, sdo as principais
ferramentas para prevenir acidentes.

O que deve

alo © =

Em caso de Acidente Caso uma situagdo coloque
comunicar im.edia’Famente Conhecer a rota de fuga do ?”.] risco sua lntgglrldaje
S o dZSaTudg eIh manter as passagens informaré estor‘gou adrea
eguranca do 1rabaino e desobstruidas; rog
aguarde o auxilio médico; de Saude e Seguranga do
Trabalho.
Praticar a gindstica  Utilizar os Equipamentos Ajustar a cadeira e Manter o posto de
laboral quando (dEePrr)Ote?aodlnd"{'dgE“ seu posto de trabalho limpo e
X s), quando exigido, . .
fornecida pela exclusivamente para a trabalho d(,e ac.ordo organizado;
empresa; finalidade a que se com as técnicas
! destina e comunicar ergondmicas;

imediatamente qualquer
necessidade de
substituigao;

O que nao deve

© Jol

Ndo acessar areas Deixar de Apresentar ou Realizar acGes que
restritas sem procurar utilizar atestados comprometam a
permissao prévia assisténcia ao falsificados para se integridade fisica
da drea de Salde sentir dores ou afastar do local de pessoal ou dos
e Seguranga do mal-estar; trabalho; colaboradores do
Trabalho; Grupo Stefanini.




4.9 Meio ambiente

Guia de Conduta

Comprometido com a sustentabilidade, o Grupo Stefanini implementou politicas
ambientais préprias, alinhadas a legislacdo vigente, com o objetivo de minimizar os
impactos ambientais em suas operagoes

O que deve

__|=_|I_ Imprimir somente documentos corporativos e somente o que precisar;

Se necessaria a impressao de varias paginas, é essencial fazer impressoes
frente e verso;

Reutilizar, reaproveitar e reciclar tudo o que for possivel;

gualquer vazamento de agua ou desperdicio de energia a equipe de
Facilities;

Adotar medidas de preservag¢ao, como transporte coletivo, compartilhado ou
ecolégico;

Usar copos, garrafas e canecas reutilizaveis, e evitar a utilizacdo de
descartaveis.

<
O Utilize dgua e energia elétrica de maneira consciente. Comunique
§%¢

O que nao deve

Deixar de cumprir com as politicas de preservacdo do meio ambiente
estabelecidas pelo Grupo Stefanini;

Descartar incorretamente o lixo;

Desperdicar recursos (agua e energia) disponibilizados pelo Grupo Stefanini;

Utilizar para fins pessoais sem autorizacdo expressa da gestao direta,
impressora, maquinario ou qualquer equipamento disponibilizado para o
trabalho.




4.10 Recomendagoes de

Seguran¢a da Informacgao
Guia de Conduta
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Conhecimento e cumprimento das politicas

Todo colaborador tem o dever de conhecer, compreender e cumprir as politicas,
normas e procedimentos de Seguranca da Informacao e Privacidade da Informacao,
do grupo, mantendo-se atualizado quanto a revisdes e atualizagdes publicadas.

Uso de dispositivos pessoais

O uso de dispositivos pessoais para atividades relacionadas ao trabalho é proibido,
exceto quando houver autorizacdo prévia do gestor responsavel e da area de
Seguranca da Informacao.

Uso restrito de dispositivos corporativos

Dispositivos corporativos sdo de uso exclusivo para atividades profissionais e nao
devem ser utilizados para fins pessoais.

Classificacdo e Tratamento da Informacdao

Todos os colaboradores devem classificar, rotular e manusear informacoes de acordo
com os niveis de classificacdo definidos pela organizacdo, garantindo o devido sigilo e
protecdo conforme a sensibilidade dos dados.

Envio e compartilhamento de informacoes

E obrigatério seguir as diretrizes da empresa para envio de e-mails, anexo ou
compartilhamento de arquivos, utilizando apenas ferramentas autorizadas e
respeitando os controles de seguranca definidos. Especialmente quando o
colaborador ndo reconhecer o remetente. Ndo devera abrir anexos e clicar em links.

Conformidade com politicas de clientes

Em ambiente de atendimento a clientes, o colaborador deve cumprir também com as
politicas e normas de Seguranca da Informacdo do cliente, sempre que aplicaveis e
compativeis com as diretrizes do Grupo Stefanini.

Acesso e uso adequados de dados

E estritamente proibido acessar, compartilhar ou utilizar dados que n3o estejam
diretamente relacionados as atividades de trabalho ou a prestagdo de servigos
autorizadas.



4.11 Recomendagoes de Seguranga
da Informacgao

Guia de Conduta

O Grupo Stefanini reconhece a importancia de identificar e proteger os ativos de
informacdo do Grupo, evitando a destruicdo, divulgacdo, modificacdo inadequada e
uso ndo autorizado de informacGes de seus associados.

O que deve

E permitido compartilhar informagdes com
empresas parceiras, desde que sejam
respeitados os pilares de Seguranca da
Informacgdo ( Confidencialidade,
Integridade, Disponibilidade e Privacidade
de Dados) definidos pelo Grupo Stefanini,
incluindo o cumprimento integral de
eventuais acordos de confidencialidade
(NDA — Non-Disclosure Agreement)
firmados com clientes e parceiros.

)
whw)

Vocé pode utilizar os bens
disponibilizados para a realizagdo de
projetos e atividades profissionais, desde
gue respeitem as politicas internas do
Grupo Stefanini;

=

Todos os tipos de acesso, manipulagdo,
alteragdo de equipamentos e
informagdes devem possuir autorizagao
previa. A alteracdo sem autorizacdo sera
considerada como violagdo deste
Cédigo de Etica e Guia de Conduta.

O que nao deve

@

Compartilhar senhas de usuarios ou outras
permissoes, que tenham sido designadas
para uso individual;

A

Acessar, visualizar, reproduzir, armazenar
todo e qualquer contetdo pornografico;

(2
( A)

Instalar softwares ou qualquer contetido que
nao seja previamente homologado e
autorizado pela empresa;

&

Utilizar sistemas eletrénicos para ameagas,
intimidagdes, discriminagao, violéncia,
jogos entre outros;

<

Violar todo e qualquer tipo de sistemas de
protecao fisico e eletronico da companhia.




4.12 Contratacao de Ex-colaboradores

Guia de Conduta

O Grupo Stefanini mantém procedimentos a serem seguidos em casos de
contratacdo de ex-colaboradores.

O que pode

E permitida a contratagdo de ex-colaboradores desde que respeitado o prazo
@ minimo de 6 meses do ato do desligamento;

Vocé pode contratar colaborador que faca parte do quadro de

fornecedores, desde que sejam respeitados os procedimentos legais
internos do Grupo Stefanini;

A A indicacdo para contratacdo de ex colaborador é permitida, desde que
-2 preenchidos os requisitos legais e internos, que deverdo ser analisados

pelos departamentos responsaveis.

O que nao pode

®
|| Vocé ndo pode contratar ex colaborador sem observar os requisitos
legais e internos.




4.13 Uso de Equipamentos

Guia de Conduta

A

Caberd aos colaboradores que dispdem dos objetos do Grupo Stefanini zelar pela
conservacgao, limpeza de seu local de trabalho, evitar gastos desnecessdrios e respeitar
as politicas de sustentabilidade do Grupo Stefanini.

O que pode

Vocé podera utilizar os bens disponibilizados para a realizacdo de projetos e
atividades pessoais, desde que expressamente autorizado pela gestdo,
respeitando as normas e procedimentos internos do Grupo Stefanini;

Vocé poderd utilizar os bens disponibilizados fora das dependéncias do
Grupo Stefanini apenas com prévia autorizacdo de seu gestor ou superior
hierarquico.

O que nao pode

@ Vocé ndo podera se apropriar indevidamente ou danificar de qualquer
modo os bens disponibilizados pela empresa;

Q O uso nao-autorizado das instalagées do Grupo Stefanini ou de seu
O equipamento corporativo para uso particular durante o trabalho;

N3do sera tolerado qualquer tipo de fraude ou roubo dentro do Grupo
 adf Stefanini, seja de bens, equipamentos ou dados.



4.14 Informagoes Protegidas

Guia de Conduta

N\\\

O Grupo Stefanini visa proteger a divulgacdo, modificacdo inadequada ou o uso nao
autorizado de qualquer informacdo relativa aos colaboradores, fornecedores,
investidores e clientes.

O que deve

Respeitar as politicas e procedimentos de Seguranca e Privacidade da
Informagdo, e os termos do acordo de confidencialidade do Grupo
Stefanini, que é assinado pelos colaboradores;

Manter em sigilo, guardar, ndao transferir e garantir cuidados
adequados com dados, transa¢des, documentos, imagens,
informacdes e estratégias comerciais.

O que nao deve

@ Utilizar da midia para divulgacdo de informacdo que ofenda a imagem
e a moral de colegas ou do Grupo Stefanini;

Stefanini;

Divulgar informacgdes internas, privilegiadas ou confidencias no
mercado por nenhum colaborador, veiculo de midia, fornecedor ou
parceiros.

% Divulgar informacgdes corporativas sem a prévia autorizacdo do Grupo

Fazer uso de informagdes internas, privilegiadas ou confidencias para
beneficio ilegal préprio ou de terceiros.



4.15 Clientes

Guia de Conduta

N\\\

Os clientes sdo nosso propdsito de existir e devem ser tratados com respeito e
principios que reforcem nossos valores, presentes neste Codigo e cultivados no Grupo
Stefanini.

O que deve

Manter sigilo adequado respeitando as diretrizes do Non Disclousure
Agreement, valorizando a privacidade e preservando informagdes dos
contratos estabelecidos;

Disponibilizar meios necessarios ao registro de reclamacgbes e
opinides, garantindo o tratamento;

Manter comunicacdo de forma clara, objetiva e acolhedora;

O que nao deve

% Agir em conflito de interesses com o cliente;
\ Modificar contratos ou servicos sem a solicitacao;
[VT_] | Atender o cliente com desrespeito e falta de educacao;

% Constranger o cliente a aceitar uma oferta;

@ Divulgar informagdes ndo condizentes com a realidade.



4.16 Fornecedores
Guia de Conduta

O que deve

Garantir que toda a contrata¢do de
fornecedores tenha a participacao
direta da drea de Compras.

Acompanhar e exigir dos
fornecedores o cumprimento dos
contratos, bem como o respeito a

legislacdo, procedimentos, politicas e
este Codigo de Etica e Guia de
Conduta e o Cddigo de Etica de

Fornecedores;

Denunciar qualquer pratica suspeita ou
ilegal envolvendo fornecedores, aos
canais adequados;

&)

Garantir que os fornecedores estejam em
conformidade com as politicas de Direitos
Humanos estabelecidas pela OIT e
Constituicdo Brasileira, bem como respeitar
as diretrizes previstas no Cédigo de Etica e
Guia de Conduta e o Cédigo de Etica de
Fornecedores do Grupo Stefanini.

‘\,\\\

Os profissionais do Grupo Stefanini devem contribuir para o desenvolvimento da
cadeia de valor junto aos fornecedores, que devem ser contratados conforme os
critérios estabelecidos no Processo de Compras da organizagao.

O que nao deve

Contratar ou tolerar contratacao de
qualquer forma indigna, penosa ou
degradante;

Contratar ou tolerar em sua cadeia de

fornecimento a contratacdo de mao de

obra infantil ou em condi¢des analogas
ao trabalho escravo;

Permitir ou tolerar em sua cadeia de
fornecimento solugdo escusa de
guestodes, tais como utilizacao de

suborno, corrup¢do, ou outro modo
considerado crime pela legislacao

aplicavel.



4.17 Home Office

Guia de Conduta

Para os colaboradores do Grupo Stefanini que trabalham remotamente (Home Office),

estabelecemos algumas regras.

O que deve

/ﬂ\ Obter obrigatoriamente a aprovagdo de seu gestor ou superior hierdrquico,
guando necessaria a permanéncia em Home Office;

@ Reservar um lugar ideal para esse momento sendo necessario a separagao
de um espaco livre de distragdes.

Utilizar local adequado para realizagdao de reunides, evitando a circulagdo de

D

pessoas.

u Garantir avaliacdo da area de Saude e Seguranga Ocupacional com o objetivo
de validar as condic6es de Home Office.

2 . . . .
&‘- Manter a postura profissional, dress code adequado, respeito e integridade.

Ej Estar acessivel durante o hordrio de trabalho, tanto para clientes,
‘V fornecedores, gerentes e colegas de trabalho;

o
Registrar o ponto (horario de trabalho), quando exigido;

O que nao deve

Ausentar-se sem prévia autorizacdo e comunicacao;

Realizar hora extra sem a autorizagdo do seu gestor;

Trabalhar descumprindo o dress code estabelecido pelo Grupo Stefanini.




4.18 Redes Sociais

Guia de Conduta

As redes sociais sdo reconhecidas pelo Grupo Stefanini como possibilidades de novas
formas de relacionamento, e promover a¢des transformadoras, sempre com cuidado
de preservar a imagem da empresa e das pessoas.

O que pode

@ O Grupo Stefanini espera que gravacdes de reunides, eventos ou conversas
sejam feitas apenas sob permissdo dos presentes;

Interagir, mencionar, indicar, “marcar” a empresa ou seus representantes
r- em publicages e matérias positivas condizentes com as boas praticas
mencionadas no presente codigo;

see Manter grupos de trabalho virtuais para fins profissionais, respeitando as
'H'H‘H‘ diretrizes do presente cddigo quanto as mensagens e ou postagens
veiculadas;
Utilizar de forma moderada aplicativos de mensagem durante o expediente
E de trabalho, obedecendo as particularidades de cada funcdo, bem como

regras de seguranca especificas aplicaveis;

@ Fazer menc¢do positiva a empresa ou produtos vinculados ao Grupo
Stefanini em midias sociais.

O que nao pode

Ofender, caluniar, ou mencionar de forma negativa que afete a imagem da
empresa ou de seus colaboradores, Fornecedores e Parceiros, nas redes
sociais;

O Grupo Stefanini ndo permite gravacdes secretas sob nenhuma
circunstancia. Gravagdes em segredo serdo consideradas infracdes ao
Cédigo Etica e Conduta, sujeitas a medidas disciplinares.




4.19 Relacionamento com Acionistas
e Investidores

Guia de Conduta

O Grupo Stefanini considera essencial a prote¢ao de sua imagem, a solidez financeira e
a integridade de sua conduta empresarial, reconhecendo esses pilares como
fundamentais para a sustentabilidade e a confianga em seus negécios.

O que deve

1

Seguir as Politicas implementadas e o
Cdédigo de Etica e Guia de Conduta do
Grupo Stefanini.

O que nao deve

&

Utilizar informacao privilegiada, ainda
nao divulgada ao mercado, de que
tenha conhecimento e da qual deva
manter sigilo, capaz de propiciar, para si
ou para outrem, vantagem indevida,
mediante negociagdo, em nome proéprio
ou de terceiro, com valores mobiliarios;

o

Abster-se de negociar, direta ou
indiretamente, quando houver
determinacao de ndo negociacao (Black
Out Period).




Violacoes ao Codigo de
Etica e Guia de Conduta

Nosso Coédigo de Etica e Guia de Conduta tem como
principal objetivo garantir a disseminagao das diretrizes do
Grupo Stefanini, promovendo o alinhamento de todos os
colaboradores aos valores e comportamentos esperados
pela organizacao.

Ao identificar violagdes a este cédigo, é obrigacdao de todos
os colaboradores comunicar seus gestores e realizar o
registro de uma ocorréncia no Canal de Etica e Compliance.

A avaliacao e deliberacdao de cada ocorréncia sao realizadas
de acordo com sistematica do Sistema de Compliance, com
base na analise e apuracdao conduzidas pelos responsaveis.
O processo garante o sigilo e a preservacdo da identidade
do colaborador, sendo expressamente vedada qualquer
forma de retaliagao.

As violacOes identificadas serao investigadas e apuradas a
fim de que sejam tomadas as devidas acGes e/ou sanc¢Ges
administrativas/disciplinares.

Excecdes ou situacdes e temas ndo previstos no Cédigo de
Etica e Guia de Conduta, deverdo ser registradas no Canal
de Etica e Compliance, garantindo que os responsdaveis
analisem e deliberem a respeito.




Canais de Acesso

Todos os colaboradores do Grupo Stefanini poderao formular uma ocorréncia
por meio do Canal de Etica e Compliance, que é tratada conforme
sistematica definida no Sistema de Compliance, diante de fatos veridicos
provenientes de atos inadequados, fraudes, roubo ou perda de propriedade,
uso indevido de recursos ou patriménios da empresa ou quaisquer outras
atividades que possam denegrir a imagem ou a credibilidade da organizacao,
incluindo descumprimento de leis.

O profissional deve sentir que pode apresentar a informacdo de forma livre e
sem represalias. Sua identidade ou informagdes fornecidas serdao mantidas
de maneira confidencial.

Canal de Etica e Compliance — O canal garante o anonimato das pessoas que
gueiram registrar ocorréncias, relacionadas a correcdo ou prevencdo de
qgualquer assunto relacionado ao Grupo Stefanini.

Para ocorréncias, esclarecimentos de duvidas e sugestao
relacionadas ao Cddigo de Etica e Guia de Conduta, acessar o

link abaixo:
WWW.contatoseguro.com.br/stefanini

Z stefanini

GROUP


https://www.contatoseguro.com.br/stefanini

%z stefanini

GROUP
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